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ChaUWe enYiURnnemenWale  

 
 
Soucieux du respect de l¶environnement, l¶pquipe de l¶h{tel Queen Mary Oppra met tout en 
°uvre afin de minimiser notre impact environnemental pour vous et les gpnprations futures :  
 
 
SenVibiliVaWiRn deV pTXiSeV & clienWV 

Ɣ CUÜaWLRQ GX SRVWH HW IRUPaWLRQ GH QRWUH RHVSRQVabOH EQYLURQQHPHQW, TXL aQLPH GHV 
UÜXQLRQV GŖÜTXLSH, GÜıQLW HW SLORWH QRV RULHQWaWLRQV HQYLURQQHPHQWaOHV. 

Ɣ FRUPaWLRQ GH QRV ÜTXLSHV aX[ ÜFRJHVWHV Ç aGRSWHU GaQV OH FaGUH GH OHXUV PLVVLRQV 
TXRWLGLHQQHV HW LQIRUPaWLRQ aQQXHOOH VXU QRWUH GÜPaUFKH GXUabOH, aYHF Oa SRVVLbLOLWÜ 
GH SaUWaJHU OHXUV LGÜHV FRQFHUQaQW FHWWH aSSURFKH. 

Ɣ CKRL[ GH QRV SUHVWaWaLUHV HW IRXUQLVVHXUV HQ IRQFWLRQ GH OHXUV HQJaJHPHQWV HQ 
PaWLÛUH GH GXUabLOLWÜ HW GH UHVSRQVabLOLWÜ VRFLaOH. 

Ɣ MLVH Ç GLVSRVLWLRQ GH QRV FOLHQWV GH VXSSRUWV LQIRUPaWLIV FRQFHUQaQW OHV aOWHUQaWLYHV 
GH WUaQVSRUWV GXUabOHV, aLQVL TXH VXU Oa IaXQH, Oa ĲRUH, OHV VLWHV QaWXUHOV aOHQWRXU HW 
OHV FRPSRUWHPHQWV aSSURSULÜV SRXU SUÜVHUYHU OHV HVSÛFHV HW HVSaFHV SURWÜJÜV. 

Ɣ CROOabRUaWLRQV aFWLYHV aYHF 2 aVVRFLaWLRQV HW aFWHXUV GX WHUULWRLUH SRXU VRXWHQLU GHV 
SURMHWV ORFaX[ OLÜV aX GÜYHORSSHPHQW GXUabOH RX Ç Oa VROLGaULWÜ. 

Ɣ AĴFKaJH GŖXQH QRWH LQGLTXaQW OHV VHXLOV GH WHPSÜUaWXUH Ç UHVSHFWHU HQ FaV GH 
FKaXĳaJH HW/RX FOLPaWLVaWLRQ.  

 

GeVWion de lŖeaX eW de lŖÜneUgie 
Ɣ Mesure de notre empreinte carbone et mise en place d¶actions correctives 
Ɣ Relevps mensuels de nos consommations d¶eau et d¶pnergie et mise en place d¶un 

comparatif annuel et d¶actions correctives 
Ɣ Éclairage 100% LED, tout en offrant un confort pquivalent à  nos clients. 
Ɣ Installation de dptecteurs de prpsence et minuteries dans les espaces communs. 
Ɣ Systqme centralisp de chauffage/climatisation avec limitation des seuils de 

tempprature 
Ɣ Contr{le de la mise en route et de l¶extinction du chauffage et de la climatisation 
Ɣ Mise en conformitp à la rpglementation sur la distribution, la collecte et le traitement 

de l'eau. 
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Ɣ Limitation des dpbits d¶eau sur au moins 75% de nos robinets (<9L/min) et 50% de 
nos WC (chasse d¶eau <6L) 

Ɣ Nettoyage de la chambre, du linge de lit et de bain sur demande du client 
Ɣ Programmation des lave-linge et lave-vaisselle via les programmes pcologiques 

 
GeVWion deV dÜcheWV 

Ɣ Installation de points de tri splectif & de poubelles dpdipes dans chaque chambre 
Ɣ Utilisation de produits en vrac ou en grands formats 
Ɣ Proposition de certains produits d¶accueil uniquement sur demande 
Ɣ Mise en avant des pco-gestes de tri des dpchets, conformpment aux rpglementations 

locales. 
Ɣ Prohibition de la vaisselle jetable et mise à disposition d¶pco-cups rputilisables 
Ɣ Utilisation d¶essuie-mains et de papier toilette en matiqre non-chlorpe et portant un 

label pcologique 
Ɣ AĴFKaJH GŖXQH QRWH LQGLTXaQW OHV VHXLOV GH WHPSÜUaWXUH Ç UHVSHFWHU HQ FaV GH 

FKaXĳaJH HW/RX FOLPaWLVaWLRQ.  
 

ReVponVabiliWÜ Vociale & VociÜWale  
Ɣ Établissement 100% non-fumeur 
Ɣ Facilitation de l'accqs à l¶ptablissement aux personnes en situation de handicap, en 

tenant compte de leurs besoins sppcifiques 
Ɣ Utilisation de produits alimentaires de saison et locaux (dont au moins 5 sont 

biologiques, pcolabellisps, produits localement dans le respect de l'environnement 
et/ou issus du commerce pquitable) 

Ɣ Options alimentaires disponibles aux rpgimes alimentaires vpgptariens et/ou vegan 
Ɣ Utilisation de produits d¶entretien pcologiques et labellisps, garantissant une 

meilleure qualitp de l'air et rpduisant les risques pour la santp. 
Ɣ Usage prohibp de la Javel, un produit irritant pour les voies respiratoires et nocif pour 

les pcosystqmes aquatiques. 
Ɣ 100% des fenrtres des bktiments chauffps sont pquippes de double vitrage. 
Ɣ Usage prohibp au fioul 
Ɣ Nous soutenons STREETCO, une application gratuite GPS pipton qui propose des 

itinpraires sans obstacles aX[ SeUVRnneV j mRbiliWp UpdXiWe. Ces derniqres peuvent 
ainsi pviter les obstacles permanents comme les escaliers, les pentes ou les trottoirs 
inadaptps. lien YeUV l'aSSlicaWiRn 
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